Provincie Noord-Brabant

Onderwerp: Werkinstructie IMI-verzoeken 2024

Datum: 29-10-2024

Contactpersonen: recordmanagers (ICB), coérdinator Dienstenwet (JZ)

Deze werkinstructie vervangt de Werkinstructie Berichtenbox voor bedrijven en IM/ van 7 maart 2018.

Inleiding

Het Interne Markt Informatiesysteem (IMI) is een beveiligde en meertalige onlinetool van de Europese
Commissie die de uitwisseling van informatie vergemakkelijkt tussen overheidsinstanties die bij de
praktische uitvoering van de EU-wetgeving betrokken zijn. Dankzij het IMI kunnen overheidsinstanties
aan hun binnenlandse en grensoverschrijdende administratieve verplichtingen voldoen op diverse
beleidsterreinen van de eengemaakte markt. Meer informatie over IMI is bijvoorbeeld te vinden op
Over IMI - De interne markt van de EU - Europese Commissie (europa.eu) of op Administratieve
samenwerking / IMI - Europa decentraal. Het onderdeel ‘bibliotheek’ van eerstgenoemde website
biedt diverse achtergronddocumenten en handleidingen. Zoek daar bijvoorbeeld op ‘handleiding’ om
een recente handleiding voor Informatieverzoeken in IMI te vinden.

PNB aangemeld bij IMI

— Dienstverlening

De provincie Noord Brabant is - net als alle andere decentrale ] Afvalbeheer en aanverwante diensten
. . . =] Bedrijf ediens
overheden en het Rijk - wettelijk verplicht aangesloten op IMI T3 e Snspechecsinsten
=] Diensten voor de bouw
als autoriteit (Dienstenwet en EU verordening Single Digital 3 Landbouw en aquacultuur
Gateway en verordening IMI). Bij de inschrijving heeft de 2 Mleudlensten
=] Ondersteuning van het vervoer over land, over water en door de lucht

Nationaal Codrdinator IMI (NIMIC) in overleg met Juridische ) Onderzoek en veilghedsdiensten
zaken van PNB bepaald voor welke modules en classificaties de S DO g
=) Recreatieve, culturele en sportieve dienstveriening
provincie aangemeld is. Voor PNB zijn dat de modules: £] Waterdistributie en aanverwante diensten
e SDG - aanmelding van uitzonderingen op & Overige

—J Bevoegdheden / taken
Onllneproced ures (S DG = Slng|e Dlglf0| GOfeWCly) 7 Afgifte van toestemmingen/vergunningen

e SDG - verzoek om authenticiteit van elektronisch & Bouwvergunningen

=] Gezondheid/veiligheid/hygiene

beWiismGteriGOI te Veriﬁéren =7 Informatie over bestuurlijke of disciplinaire maatregelen
° Diensten - informcﬁe\/erzoek =7 Kennisgeving van activiteiten
. . =] Kennisgevingen

In deze laatste module (Diensten) is PNB aangemeld voor een A1 Miseubescherming
aantal soorten dienstverlening en bevoegdheden waar de ] Supervisie / handhaving

. . . . =] Overig
provincie mee te maken heeft: zie overzicht rechts. &) Overige

4 4... Verzoeken

Op basis van deze inschrijving, beschikt PNB in het online IMI-
systeem over een beperkt aantal menu-opties (links); vergelik de ' 4 w#§ Waarschuwingen

opties die andere organisaties zoal kunnen hebben (rechts).
+ ﬁ Databanken & lijsten

4l o= Verzoeken

+ 4§ Kennisgevingen
+) = Kennisgevingen

+ o= EPC-aanvragen

Deze werkinstructie gaat alleen in op de optie ‘Verzoeken'."! IMl-verzoeken komen nog niet vaak voor
bij PBN; het gebruik ervan kan en mag zeker groeien binnen de provincie, de Omgevingsdiensten en

1 ’Kennisgevingen’ is de module ‘Aanmelding van aanmeldingen op onlineprocedures’, waarin een autoriteit
moet aangeven bij welke stappen van een procedure een burger of bedrijf fysiek aanwezig moet zijn om


https://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/about/index_nl.htm
https://europadecentraal.nl/onderwerp/vrij-verkeer/dienstenrichtlijn/administratieve-samenwerkingimi/
https://europadecentraal.nl/onderwerp/vrij-verkeer/dienstenrichtlijn/administratieve-samenwerkingimi/

bij andere overheden. Dat en de ervaring die daarmee komt, zal ongetwijfeld aanleiding zijn om
deze werkinstructie in de toekomst aan te scherpen.

Rolverdeling in IMI bij PNB

Het online systeem IMI is alleen toegankelijk voor gebruikers met bepaalde rechten:

o Beheerders, die zorgen dat de IMI-taken binnen het systeem en binnen PNB verdeeld en
gemonitord worden. Het betreft medewerkers van team ICB, aangezien IMI gezien wordt als
een vorm van inkomende officiéle post die uiteindelijk ook gearchiveerd moet worden. De
ICB-medewerkers zijn - nu het bij IMl-verzoeken nog om zeer kleine aantallen gaat - niet de
standaard-postverdelers van het team, maar twee meer inhoudelijk ingewijde medewerkers,
zodat zij in het geval van een IMl-verzoek het proces meteen intensief kunnen volgen en
begeleiden. Eén is eerste aanspreekpunt en één backup. Beheerders hebben de functionele
mailbox imi@brabant.nl in hun Outlook én krijgen op hun persoonlijke mailadres IMI-alerts
doordat ze tevens raadplegers-behandelaars in IMI zijn.

¢ Raadplegers-behandelaars, die in IMI vanuit hun specialisme/tack verzoeken doen of
kunnen beantwoorden. Verzoeken doen of beantwoorden kan alleen binnen het online IMI-
systeem. Daarom moet een raadpleger-behandelaar toegang tot dit systeem krijgen. In een
testfase in 2024 is een beperkt aantal specialisten als raadpleger-behandelaar opgenomen in
IML. In de toekomst zullen meer behandelaars toegevoegd worden als aard en inhoud van
een verzoek (of verloop van personeel) dat nodig maken. Na het krijgen van toegang,
instructie (door de beheerder) en ervaring met IMl-verzoeken houdt zo'n behandelaar in
principe toegang tot IMI, zodat er een poule van ervaren behandelaars ontstaat. Het vervolg
zal echter vitwijzen dat de formele taakverdeling voor binnenkomende IMI-verzoeken loopt
via Corsa, omdat altijd nieuwe behandelaars met andere expertises nodig kunnen blijken.

e Een jurist (codrdinator Dienstenwet bij Juridische Zaken) is toegevoegd aan het team
raadplegers-behandelaars om op de hoogte te blijven van het gebruik van IMI binnen PNB en
de omgevingsdienst.

Mandatering

Een antwoord op een IMl-verzoek bevat vaak gevoelige informatie. Een correct geadresseerde
autoriteit is verplicht te antwoorden (indien mogelijk). Informatie vragen en verstrekken in IMI kan
serieuze gevolgen hebben voor de dienstverlener over wie het verzoek gaat. Daarom vereist het
omgaan met verzoeken een duidelijk mandaat. Dit is geregeld in de GS mandaatregeling (aan te
passen in november 2024).

Een IMI verzoek doen

En ambtenaar die een IMl-verzoek wil doen (of beantwoorden) richting een autoriteit in het
buitenland, moet eerst toegang krijgen tot het online IMI-systeem. (Zoeken en vinden van) een bericht
in intranet Brains wijst daarvoor de weg:
IMI-verzoeken
Voor het vitwisselen van gegevens en bewijsmateriaal rond diensten tussen overheden van
verschillende EU-landen, bestaat het systeem IM/ (Informatiesysteem Interne Markt). Wil/moet
Jje gebruik maken van dit systeem, dan kun je je wenden tot ... of (bij diens afwezigheid) ...

bewijsstukken e.d. te overleggen of af te halen bij de overheidsinstelling. Daarmee voldoet die autoriteit
namelijk niet aan het online-karakter van de Europese Single Digital Gateway. ‘Kennisgevingen’ is buiten deze
werkinstructie gelaten, evenals bijvoorbeeld ‘Waarschuwingen’, waarvoor PNB helemaal niet als autoriteit
ingeschreven is.


mailto:imi@brabant.nl
https://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/about/index_nl.htm

van feam ICB. Die kan je toegang geven fot het online IMI-systeem en een handleiding plus
de nodige hulp. Bij dezelfde contactoersoon moet je zijn als je (via taakverdeling in Corsa)
een IMl-verzoek krijgt uit het buitenland om te beantwoorden. E.e.a. is verder vitgewerkt in
een [dus: deze] werkinstructies voor IM/.

Na het verkrijgen van de juiste rechten binnen het online IMI-systeem kan de behandelaar daar aan
de slag via ‘Verzoek opstellen’. Hiervoor moeten de nodige tabbladen met gegevens en vragen
ingevuld worden. Je kiest vaak uit een aantal vooraf geformuleerde vragen, die door de ontvanger
van het verzoek automatisch in de eigen taal omgezet kunnen worden. Als alles goed verloopt krijgt
de behandelaar zelf - na een wachttijd en een e-mailalert - binnen IMI de antwoorden op de vragen
die hij/zij gesteld had aan de buitenlandse overheid. Als het verzoek helemaal afgehandeld is, geef
je dat als behandelaar aan in het systeem, druk je in het systeem een eindrapport in pdf of dat je
opslaat in Corsa bij de zaak waarin het verzoek een rol speelt.

Een binnenkomend IMI-verzoek toewijzen

De beheerder bij ICB krijgt een e-mailalert over een nieuw IMl-verzoek van een buitenlandse
overheid. Deze beheerder bepaalt zo goed mogelijk door welk team/programma het verzoek het
best behandeld kan worden. Dit gebeurt bijvoorbeeld op basis van het item
‘dienstverleningsactiviteiten” in het IMI-verzoek; daaruit moet het vakgebied af te lezen zijn.
Persoonsgegevens zijn in dit stadium (véér ‘aanvaarden’) nog niet te zien. Beheerder maakt binnen
het IMI-systeem een rapportage in pdf, uploadt die in Corsa en stuurt het document als taak naar de
taakbak van het team/programma in kwestie met in het memoveld:
Dit is een IMl-verzoek op het gebied van ... Verdere raadpleging kan alleen door een
behandelaar nadat die toegang heeft gekregen tot het IMlI-systeem. Meer informatie hierover
bij IMl-beheerder(s) ... De verzoekende overheidsinstantie in het buitenland vraagt het verzoek
binnen ... dagen binnen IM/ te beantwoorden, dus houd a.j.b. contact met de IMI-beheerder
als het onderbrengen van deze taak niet lukt of vertraging oploopt.

Ook in IMI geregistreerde behandelaars krijgen automatisch een e-mailalert over een nieuw IMI-
verzoek. Als zij merken dat een IMl-verzoek met hun werkgebied te maken heeft, kunnen zij contact
opnemen met de beheerder om de taak in Corsa en het IMl-verzoek rechtstreeks aan hen toe te delen.
Zo is er dus, naast de formele verdeling van taken via Corsa ook een informele poule van
behandelaars die ervaring hebben met IMI.

Een IMIl-verzoek behandelen

Nadat een behandelaar een verzoek in het IMI-systeem ‘aanvaard’ heeft, zijn persoonsgegevens rond
het verzoek te zien en kunnen de inhoudelijke vragen op de tabbladen (aangeduid met een letter,
bijv. [A], [B]) beantwoord worden. Handleiding en hulp van de IMl-beheerder(s) van ICB zijn
beschikbaar. Tussendoor kun je antwoorden opslaan. Verzending hoeft niet meteen na invullen te
gebeuren, maar liefst wel voér de door verzoeker gestelde deadline.

Als het antwoord op het verzoek afgehandeld is (door de verzoekende autoriteit), mack je als
behandelaar van de pdf die je oorspronkelijk in Corsa ontvangen had een zack onder de naam IMI-
verzoek over [naam dienstverleningsactiviteit] [naam dienstverlener]. Zaakiype is
Informatieverzoeken algemeen, met een bewaartermijn van 10 jaar. Daarna druk je vit het IMI-
systeem een eindrapport af in pdf dat je opslaat in Corsa bij de zojuist gecreéerde zaak.



IMI en AVG

IMI is ingericht conform Europese wetgeving en dus AVG-proof. Binnen het systeem zijn de
persoonsgegevens van de betreffende dienstverlener alleen door de behandelaar in te zien. De
persoonsgegevens in een afgehandeld verzoek worden na zes maanden geblokkeerd en na drie jaar
gewist. Meer over gegevensbescherming op Gegevensbescherming - IMI - Europese Commissie

!europo.eu).
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